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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Цели преподавания дисциплины
Дисциплина «Управление пассажирскими компаниями» охватывает теоретические и практические знания и научные подходы в организации работы компаний пассажирского комплекса.

Функционирование пассажирских компаний направлено на реализацию корпоративной системы управления качеством ОАО «РЖД», повышение доходов от пассажирских перевозок в железнодорожных сообщениях. Работа компаний пассажирского комплекса построена на принципах самоокупаемости и высокой экономической эффективности, что достигается составлением подробных бизнес-планов работы компании и оценкой возможных рисков.

Выбор методики экономического управления пассажирской компанией также должен базироваться на успешных механизмах управления пассажирскими компаниями зарубежных стран.

1.2. Задачи изучения дисциплины
Система показателей эффективности функционирования пассажирской компании учитывает как экономические критерии и эффективность использования оборотных средств и основных фондов компании, так и ориентированность деятельности компании на пассажира.
2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина входит в базовую часть гуманитарного, социального и экономического цикла по специализации «Пассажирский комплекс железнодорожного транспорта».  
Дисциплине предшествуют следующие дисциплины: «Основы проектирования инфраструктуры пассажирского комплекса», «Технология работы и эксплуатация вокзальных комплексов».
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:
знание  норм и правил проектирования, типовых схем пассажирских станций и вокзалов; технологий работы пассажирских станций и вокзалов; основ взаимодействия объектов пассажирского комплекса; организационной структуры управления вокзальным комплексом; основных функциональных элементов вокзальных комплексов; технологического процесса работы вокзалов; правил технической эксплуатации вокзалов.
умение  производить расчеты наличной и потребной пропускной способности элементов пассажирского комплекса; разрабатывать мероприятия по усилению пропускной способности элементов пассажирского комплекса; разрабатывать технологию взаимодействия объектов пассажирского комплекса; организовывать эксплуатационную работу вокзальных комплексов; организовывать работу транспортно-пересадочных комплексов.

навыки владения методами расчета пропускной способности элементов пассажирского комплекса; владеть методами разработки взаимодействия объектов пассажирского комплекса; владеть навыками расчета элементов вокзальных комплексов; расчета параметров работы транспортно-пересадочных комплексов.

3. ТРЕБОВАНИЕ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК):

- способностью составлять графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, осуществлять контроль соблюдения на транспорте установленных требований, действующих технических регламентов, стандартов, норм и правил (ПК-13);
- способностью организовать эффективную коммерческую работу на объекте железнодорожного транспорта, разрабатывать и внедрять рациональные приемы работы с пользователями транспортных услуг (ПК-18);
- способностью к проведению технико-экономического анализа, комплексному обоснованию принимаемых решений, поиску путей оптимизации транспортных процессов, а также к оценке результатов (ПК-30);
- способностью к подготовке исходных данных для выбора и обоснования научно-технических и организационно-управленческих решений на основе экономического анализа (ПК-32);
- способностью к разработке проектов и внедрению современных логистических систем и технологий для транспортных, промышленных и торговых организаций, а также технологии интермодальных (ПК-37);

- способностью к разработке и внедрению мер по совершенствованию условий перевозок в пассажирском сообщении, организации управления пассажирскими перевозками (ПСК-4.5).
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: 
- структуру и основы управления пассажирскими компаниями на железных дорогах мира; 

-организационные структуры и правовые основы функционирования пассажирских компаний в нашей стране; 

- принципы функционирования пассажирских компаний; 

-особенности функционирования пассажирских компаний на железнодорожном транспорте.
уметь: 
- использовать методики создания систем управления пассажирскими компаниями; 

- планировать деятельность компаний пассажирского комплекса.

владеть:
-прогнозирования пассажиропотоков;

-разработки бизнес-планов пассажирских компаний; расчета показателей деятельности пассажирских компаний.
4.  Объем дисциплины и виды учебной работы

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 3 зачетных единицы, 72 часа.
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	9

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	54

	В том числе:
	
	

	Лекции
	36
	36

	Практические занятия (ПЗ)
	18
	18

	Семинары (С)
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Контроль самостоятельной работы
	5
	5

	Самостоятельная работа (всего)
	49
	49

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	
	зачет

	Общая трудоемкость:                                      час

                                                                           зач. ед.
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
	№

п/п
	Семестр
	Раздел учебной дисциплины
	Краткое содержание раздела

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1
	9
	Общие положения
	Механизм формирования пассажирских компаний различных видов транспорта в нашей стране. Структура управления пассажирскими компаниями на железных дорогах мира

	2
	
	Основы управления пассажирской компанией
	Компании пассажирского комплекса. Принципы функционирования. Организационная структура, формы собственности пассажирской компании и правовые основы функционирования. Экономические методы управления пассажирской компанией. Методика создания системы управления пассажирскими компаниями на железнодорожном транспорте

	3
	
	Бизнес-планирование в управлении пассажирскими компаниями
	Разработка бизнес-плана деятельности пассажирской компании. Оценка возможных рисков в деятельности пассажирской компании. Показатели работы пассажирской компании.


5.2. Разделы дисциплин и виды занятий

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекц.
	Практ.

зан.
	Лаб.

зан.
	Семи-

нары
	СРС
	Всего

час.

	1.
	Общие положения
	9
	3
	-
	-
	14
	26

	2.
	Основы управления пассажирской компанией
	15
	9
	-
	-
	18
	42

	3.
	Бизнес-планирование в управлении пассажирскими компаниями
	12
	6
	-
	-
	17
	35


5.3.Образовательнве технологии

С целью формирования и развития профессиональных навыков студентов при изучении дисциплины «Управление пассажирскими компаниями» используются активные и интерактивные формы проведения занятий - компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций.
6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия в данной дисциплине не предусматриваются.
7. Практические занятия

	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1.
	Общие положения
	Цели создания пригородных пассажирских компаний. Городской пассажирский транспорт. Проблемы пассажирского транспорта. 
	3

	2.
	Основы управления пассажирской компанией
	Федеральная Пассажирская компания. Основные цели и задачи компании ОАО «ФПК». Программа структурной реформы на железнодорожном транспорте. Пассажирский комплекс дальнего следования. Зарубежный опыт управления пассажирским комплексом железных дорог. Теоретические основы выбора структуры и методов управления пассажирскими перевозками. 
	9

	3.
	Бизнес-планирование в управлении пассажирскими компаниями
	Структура планирования и управления перевозками пассажиров.  Оперативное планирование перевозок пассажиров. Пример расчета регулирования назначений и составности пассажирских поездов. Эффективность новой системы оперативного управления перевозками пассажиров. Расчет запаса вагонного парка в условиях неравномерности пассажиропотока. Взаимосвязь оценки стоимости проезда с выбором оптимального числа и назначений поездов. Определение величины потребного штата обслуживающего персонала.
	6


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые проекты (работы) не предусматриваются
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература:
1. Марчук Б.Е. Управление пассажирскими перевозками на базе системы «Экспресс-3» // Ж.-д. транспорт 2008. № 2. с. 59-60.
2. Шатаев В.Н. Пассажирские перевозки на этапе реформирования / В.Н. Шатаев, Ю.В. Елизарьев, ЕВ. Белкина, К.А. Сенцова // Ж.-д. трансп.2009.-№7.-С. 5-9.

б) дополнительная литература: 
1. Галабурда В.Г., Абрамов А.П., Иванова Е.А. Маркетинг на транспорте: Учеб. для вузов ж.-д. транспорта.-М.: Желдориздат, 2001.-328 с.
2. Железнодорожные станции и узлы. Учебник для вузов ж. д. транспорта./ Под ред. В.Г. Шубко, Н.В. Правдина (серия «Высшее профессиональное образование»), (ГРИФ), 2002,368с.
      3. Заварская Н.Ф. Высокоскоростные железнодорожные сообщения / Н.Ф. Заварская, И.В. Суханова // Железнодорожный транспорт в Российской Федерации, СНГ и за рубежом: Обзор/ ВНИИАС МПС России. Отделениеинформ.(ЦНИИТЭИ).-2004. Вып.31. -С.25-35.
4. Заварская Н.Ф. Комбинированная мобильность в пассажирском сообщении / Н.Ф. Заварская, И.В. Суханова // Железнодорожный транспорт в Российской Федерации, СНГ и за рубежом: Обзор/ ВНИИАС МПС России. Отделение информ.(ЦНИИТЭИ).-2004. Вып.31. -С.36-47.
5. Макарова Е.А. Повышение эффективности организации пассажирских перевозок на базе использования информационной среды АСУ «Экспресс».: Автореф. дис. канд. техн. наук.- М: 1999. -29 с.

в) средства обеспечения освоения дисциплины:
1.  Видеофильмы по темам лекций  практических работ.
2.  Электронная библиотека курса (презентации к лекциям).

3.  Ссылки на интернет ресурсы: http://www.rzd.ru/.
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины:
Требования к аудиториям (помещениям, кабинетам) для проведения занятий с указанием соответствующего оснащения: Мультимедийное оборудование аудиторий кафедры «Транспортный бизнес».
11. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	№

п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Виды контроля  (текущий контроль, промежуточная аттестация, итоговый аттестация)
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	9
	Общие положения
	Текущий контроль
	Тестирование 

	2
	
	Основы управления пассажирской компанией
	
	

	3
	
	Бизнес-планирование в управлении пассажирскими компаниями
	Промежуточная аттестация
	Зачет


Контрольные вопросы:
1. Формирование пассажирских компаний

2. Пассажирские компании различных видов транспорта в России

3. Цели создания пригородных пассажирских компаний

4. Пассажирские компании для поездов дальнего следования

5. Структура управления пассажирскими компаниями

6. Преимущества и недостатки пассажирских компаний

7. Городской пассажирский транспорт. Виды и проблемы
8. Федеральная пассажирская компания (ОАО «ФПК»)
9. Цели и задачи ОАО «ФПК»

10.  Структурные реформы на железнодорожном транспорте

11. Управление пассажирским комплексом железных дорог

12. Зарубежный опыт управления пассажирским комплексом железных дорог

13. Структуры управления пассажирскими перевозками

14. Методы управления пассажирскими перевозками

15. Структура планирования перевозками
16. Структура управления перевозками

17. Структура оперативного управления пассажирских перевозок

18. Расчет составности пассажирских поездов

19. Взаимосвязь стоимости проезда с выбором оптимального числа и назначений пассажирских поездов

20. Конкуренты железнодорожного транспорта, сравнительная характеристика
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